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Sammanfattning och
nyttoanalys

RPA | processen
Inhamta vaccinationsmedgivande

Bakgrund

Timra kommun har provat att anvanda RPA, Robotic process automation for tjansten medgivande till
vaccination. Arbetet har skett inom ramen for eSamverkans delprojekt 2, som syftar till att helt eller
delvis automatisera utvalda arendeprocesser samt bidra till larande och erfarenheter for en fortsatt
automatisering av kommunal verksamhet”. En etapp av projektet har avsett att leverera minst tva
kommunala arendefléden som &r helt automatiserade och digitala. Projektet ville &ven att utvalda
floden skulle finnas inom ramen for verksamhetsomradena vard och omsorg eller utbildning.

Genom ett arbete med att samla in, kategorisera och vardera kommunala fléden bestdmdes att
projektet skulle jobba for att med hjéalp av RPA automatisera de tva flédena forsorjningsstod, samt
medgivande till vaccination. Timra kommun, Kramfors och Hudiksvall fungerade som
utvecklingskommuner i den aktuella etappen. Som en inledande aktivitet gjordes en POC i Timra pa
ett litet, enklare flode (ans6kan om plats till kulturskola) under varen 2018.

Forsoket visade pa positiva resultat och det bestamdes vidare att Hudiksvalls kommun skulle jobba
for att automatisera forsorjningsstod och Kramfors kommun fick uppdraget att automatisera
medgivandet till vaccination. Utvecklingsarbetet for dessa tva floden inleddes med att tillampa
tjanstedesign pa processerna for att sékra att de automatiseringslosningar som utvecklas verkligen
moter kundernas behov. Detta har skett med insikten att for att lyckas med en automatiserad
handlaggning sa ar det viktigt att se 6ver hela processen, med befintliga brister, svarigheter och
forbattringsforslag, sa att man inte bara rakt av digitaliserar och automatisera den process som
tidigare var manuell och till stora delar pappersbaserad. Genom att tillampa tjanstedesign har
kommunerna belyst fragor som vad kan forbattras/forenklas for medborgarna genom ett digitalt och
automatiserat flode, hur kan anvandarnas behov och upplevelser allra bast motas och hur kan vi
utveckla tjansterna utifran insikter om och behov hos anvandarna, bade de externa och interna
anvandarna?
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Pilot pa Arenaskolan

For att mojliggéra automatisering av flodet kring vaccinationsmedgivande inledde Kramfors
utvecklingsarbetet genom att bygga en e-tjanst. Medgivande till vaccination hade tidigare bade i
Kramfors och Timra hamtats in via en pappersblankett som ansvarig skolskoterska distribuerat via
eleverna eller via brev till berorda vardnadshavare for paskrift. Under hosten 2018 gick Kramfors
vidare och byggde automationslosningen tillsammans med leverantéren Knowit. Da Kramfors inte
hade nagra planerade utskick som lag réatt i tiden beslutades att 16sningen istéllet, om det var
tidsmassigt mojligt, skulle testas i Timra kommun. | Timra fanns tidigt ett intresse bland
skolskoterskorna for tjansten och darmed har det varit en I16pande dialog och néra samarbete mellan
Kramfors och Timra under utvecklingsarbetet.

| om den gemensamma plattformen Open-e kunde e-tjansten delas direkt fran Kramfors till Timra,
och under hosten 2018 jobbade e-tjansteutvecklare i Timra tillsammans med Timras
skolskaterskegrupp med att anpassa tjansten till Timras forutséttningar.

E-tjansten var fardig i Timra i borjan av 2019 och i samband med det bestamdes &ven att plocka hem
Kramfors automationslosning och anvénda den for att gora ett utskick i mindre skala som var
planerat for ak 8 pd Arenaskolan i Timra i april manad, en pilot. CGI klev in som ny upphandlad
leverantor och jobbade tillsammans med skolskdterskan pa Arenaskolan, kommunens IT-ansvarige,
e-tjanstebyggare samt verksamhetsutvecklare. En tidig insikt i arbetet med piloten var att det tyvarr
ej var mojligt att direkt ateranvanda den RPA-lGsning som var byggd i Kramfors pa grund av att
andra forutsattningar radde i Timra kopplat till bl a IT-driften. Darfor inleddes ett arbete med att
bygga om lésningen. Kramfors hade byggt en 16sning dar medgivandet skulle lasas in i PMO
(skolskaterskornas journalsystem) men i Timra beslutade att lagga denna del pa is da detta var
forenat med stora utmaningar kopplat till krav pa sakerheten kring journalsystemet vilket innebar en
risk att forsena utvecklingen. Skolskdterskorna upplevde inte heller att denna del av I6sningen var
den mest centrala utan sag ett stort varde i just automationen kring utskicken och paminnelserna.

Vecka 12 2019 gick pilot-utskicket ivag till totalt 75 elevers vardnadshavare. Under vecka 13 och 14
gick tva paminnelser ut via RPA till de vardnadshavare som &nnu inte lamnat sitt medgivande. Av
totalt 75 &renden inkom 61 korrekta drenden under v12-14. For 14 elever saknades det ett
medgivande via e-tjansten trots utskick och paminnelser. For dessa 14 tog skolskdterskan vid och
gjorde paringningar till vardnadshavare och sakrade att medgivanden inkom via blanketter.

Efter piloten genomférdes en nyttoanalys med ambitionen att belysa nytta ur flera olika intressenters
perspektiv; elev, vardnadshavare och verksamhet. Da denna analys kunde pavisa bade kvantitativa
och kvalitativa nyttor fattades ett beslut om att bredda inférandet och jobba for att samtliga utskick
gallande vaccinationsmedgivanden under lasar 2019-2020 i kommunen skulle ske via rpa.

Nedan ges en beskrivning av tillvagagangssatt och en analys av nyttan. Analysen bygger pa
kommunens samlade erfarenheter fran bade pilotutskicket samt det fullskaliga utskicket.
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Fullskalig anvandning av l6sningen

Arbetet med ett fullskaligt utskick inleddes med en inventering av vad som behdvde goéras for att
skala upp utskicket. For fortsatt arbete kravdes nagra mindre justeringar i den befintliga RPA-
I6sningen. Timra fortsatte att jobba med leverantéren CGI och fran kommunens sida bildades en
arbetsgrupp med kommunens IT-ansvarige, e-tjanstebyggare, verksamhetsutvecklare samt
skolkontorets administrator. Arbetet skedde i néara dialog med primért skolans verksamhetschef for
den medicinska delen, men daven med skolskoterskegruppen som helhet. | och med pilotutskicket pa
Arenaskolan hade bade verksamhetschef och Arenaskolans skolskéterska en forforstaelse och
erfarenheter som var till stor hjalp for att forbereda det fullskaliga utskicket.

Losningen som anvandes kom i en forenklad form att se ut som nedan. For en mer fullstandig
beskrivning se bilaga med leverantrens processbeskrivning.

Maila
Ladda upp .
Skapa Kentroll av S vardnadshavare
respondentlista . lista ’ R - lank till e-fjanst
n \ Vaccination - medgivande
|
' —m—
Administrator Skolskoterska Administrator RP&, ===
Gverfor inkomna PAminn Las in
Paminn — Paminn —® medgivanden till — manuelt —p»  medgivanden i
skolskoterska elevakt
A A
1 1
RPA RPA Administrator Skolskoterska Skolskoterska

Skapa respondentlista: Administrator pa skolkontoret plockade fram uppgifter fran
administrationssystemet ProCapita gallande elever i de klasser som var aktulla for utskicket och
overforde dessa till den excelmall som Kramfors byggt. | detta utskick berdrdes samtliga
kommunens elever i ak 2 och 8 samt flickor i 8k 5, sammantaget 470 elever.

Kommunens skolskdterskor hade bestdmt att utskicket till skolorna skulle ske samtidigt i september
— aven om sjalva vaccinationen for eleverna ligger spridda under hela lasaret 19-20.

Kontroll av lista: Darefter gjorde skolskoterskorna en kontroll av listorna for att kvalitetssékra
uppgifterna och plocka bort elever som inte var aktuella for vaccination enligt basprogrammet.

Ladda upp listan i utpekad mapp: Nér skolskoterskonra kontrollerat listorna och gett klartecken
laddade administrator pa skolkontoret upp de korrekta respondentlistorna i den utpekade mapp som
roboten jobbar mot.

Maila vardnadshavare — lank till e-tjanst: Vecka 39 gick det skarpa utskicket till vardnadshavare.
Mailet med lanken till e-tjansten skickades till bada vardnadshavarna. Om mailadress saknades
anvandes angivet mobilnummer for ett utskick via SMS istallet.
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Mailmall

Till: [vardnadshavarens epost/mabil]
Rubrik: Dags for vaccination!
Hej [Vardnadshavarens namn],

Under veckoma [vecka] erbjuds elever i klass [klass] pa [skola] vaccination mot [vaccin].
Innan vaccinationen behéver du som vardnadshavare ge ditt svar om [barnets namn] ska
vaccineras eller ej.

Las mer om vaccinationen och lamna ditt svar via var e-tjanst:
https://e-tjanster.timra.se/vaccination-medgivande

Paminn: Vecka 40 och v41 gick tva paminnelser ut via RPA. | samband med anvandning av e-
tjansten inkom en hel del felanmalningar kopplat till signering i mobiltelefon. Liknande
felanmélningar hade inkommit vid ett par tillfallen tidigare, kopplat till andra e-tjanster, men felet
var annu inte identifierat. 1 och med den stora e-tjansteanvandningen som foljde med utskicket véxte
andelen felanmalningar kopplat till detta problem. Infér den andra paminnelsen gjordes darfor ett
arbete med att justera mailmallen for att forklara vad som varit problemet och uppmana foréldrar att
ta kontakt med support vid eventuella fortsatta problem. Kommunens e-tjanstbyggare agerade
support och fick paringningar och mail fran vardnadshavare. | vissa fall kunde foraldrarna fa hjalp sa
att &rendet kunde skickas in via e-tjansten. | andra fall fick foraldrarna blanketten skickad till sig.
Skolskoterskorna fick ocksa fragor och paringningar pa grund av detta problem och hanvisade till
support da det var aktuellt.

Overfor inkomna medgivanden till skolskoterskor; De medgivande som inkom sparades i den mapp
som roboten jobbat mot och sorterades efter inkommande datum. Med anledning av detta fick
administrator pa skolkontoret gora en “handpaliggning” och sortera inkomna medgivanden pa
skolenheter och dverféra medgivanden till aktuell skolskoterska. Infér nasta utskick finns ett behov
av att jobba aktivt for att forenkla detta moment.

Paminn manuellt; Skolskéterskorna staimde av inkomna medgivanden mot ursprungliga listan och
jobbade darefter med att paminna de vardnadshavare som annu inte inkommit med medgivande. |
vissa fall handlade det om att forse foraldrar med en blankett, men i andra fall hjalpte
skolskaterskorna aktuell foralder att anda anvéanda e-tjansten sa att medgivandet skulle komma in
digitalt.

Las in medgivande i elevakt; Skolskoterskorna Overforde medgivandet till elevakten. | vissa fall har
det handlat om att skriva ut medgivande och bilagga den fysiska akten, i andra fall har man scannat
in medgivandet.

Resultat och analys kring nytta

For att reflektera kring resultatet och nytta finns ett behov av att belysa nytta for flera intressenter,
bade elev, vardnadshavare och verksamhet, samt nytta bade ut ett kvantitativt och kvalitativt
perspektiv. For att sammanstélla nyttoanalysen har vi anvént data som samlades in innan arbete med
automatisering inleddes (nollmétning) och aven data fran uppféljningen som gjorde efter pilot-
utskicket i juni 2019. Denna data har sedan kompletterat med data efter det fullskaliga utskicket for
att ge en bild av progression och varde. Delar av nyttoanalysen nedan dr ett resultat av ett samarbete
mellan e-samverkan och interreg-projektet ERUDITE. Kommunférbundet Vésternorrland och
forskningsinstitutet RISE har agerat projektledare respektive processtdd i dessa projekt.
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Som en inledande aktivitet i arbetet med att automatisera vaccinationsmedgivande anvandes
tjanstedesign for att fanga anvandarnas behov. Inom ramen for dp-2 (e-samverkan) genomférdes

11 djupintervjuer med foraldrar i Kramfors kommun for att fanga behov kopplat till den kommande
I6sningen. Nagra insikter som kom med dessa intervjuer var att det fanns en stor tilltro till skolan och
skolhalsovarden. Information om vaccin ar viktigt men stallningstagandet att vaccineras eller ej sker
inte i samband med medgivandet, ofta har foraldrar tagit stéllning for eller mot vaccin redan nér
barnen ar sma och har kontakt med BVC. Detta med undantaget det nya vaccinet HPV. Intervjuerna
visade &ven att det fanns en positiv instéllning till att lamna medgivande digitalt istallet for via
blankett. Da vaccinationsmedgivande ofta ligger en tid fore sjalva vaccinationen 6nskade foraldrar
aven fa en paminnelse samma dag, eller dagen innan sjélva vaccinationen, sa att bade foraldrar och
barn skulle vara beredda. Vidare framkom &ven en 6nskan om att fa en enklare tillgang till barnens
vaccinationshistorik.

Flera av de behov som féraldrarna i intervjuerna lyfte moéttes genom utvecklandet och inférande av
e-tjansten. | tjansten finns mojlighet att ta del av ingaende information om vaccinet och medgivandet
lamnas via signering i bank-id. Paminnelsen om sjélva vaccinationstillfallet skedde inte via nagot
mailutskick utan genom att skolskdterskan kommunicerade med foraldrarna via skolan
kommunikationsplattform (Edwise). Tillgangen till vaccinationshistoriken kunde dock inte lésas via
detta utvecklingsarbete.

Efter pilot-utskicket forra aret intervjuade Timra fyra féraldrar; tva hade anvant tjansten och tva
inkommit med svar via blankett. Sammanfattningsvis var de foraldrar som anvant e-tjansten mycket
ndjda och positiva till det digitala formatet och e-tjansten. En forélder lyfte &ven vinningen att barnen
slapp ansvar att bara runt blanketten, och att det var positivt att lararna inte behévde involveras
genom att samla in blanketter eller paminna (denne foralder jobbade sjalv som larare). Bada de
foraldrar som inkommit med svar via blankett kande till att det fanns en e-tjanst och skulle
egentligen hellre ha anvant den. Ena foraldern hade forsokt men inte fatt tjansten att fungera och da
lamnat via blankett istallet. Den andre var sent ute och blev pamind av skolskéterskan i samband
med elevsamtal pa skolan och valde da blankett for att det skulle ga snabbt. I pilot-utskicket fick vi
en 80-procentig anvandning av tjansten och baserat pa de intervjuer som genomfordes, i kombination
med djupintervjuerna i Kramfors fanns en forvantan infor det storre utskicket att fa upp anvandandet
ytterligare.

Det fullskaliga utskicket som skedde i september 2020 omfattande 470 elevers vardnadshavare (tva
vanligen). Som tidigare namndes sammanfoll utskicket med ett problem med signering nagot som
inte kopplade till sjalva RPA-I6ningen och som vid ett framtida utskick kommer att vara 16st.

Ett annat problem som identifierades relaterade till formen pa e-tjansten, som &r en tjanst som kraver
signering av samtliga vardnadshavare. E-tjansten ar utformad sa att den hamtar uppgifter om barnets
vardnadshavare fran Skatteverket. Nar vardnadshavare fyllt i alla fragor i tjansten sa kommer
flerpartssigneringen aktiveras i det fall det finns ytterligare en vardnadshavare. Innan vardnadshavare
1 far signera kravs att denne uppger e-postuppgifter for vardnadshavare 2 som da far mejl med
uppmaning att ga in och signera drendet. Forst nar bada parter signerat kommer arendet att skickas in
till kommunen. Flera foraldrar missuppfattade tjansten och skapade dubbla drenden som lag och
véantade pa den andres signering. Infor nasta utskick finns ett behov av att vara tydliga i
informationen kopplat till anvandningen av e-tjansten.



@ TIMRA KOMMUN

Utifran primart dessa tva problem hade administrator pa skolkontoret samt e-tjanstebyggaren kontakt
med drygt 30-40 féraldrar i samband med utskicket. Ingen uppfdljning av anvandningen i 6vrigt har
gjorts. Nar det galler icke-anvéandare, dvs de vardnadshavare som valt att inte svara via e-tjansten,
har skolskoterskegruppen beskrivit att den framsta anledning till detta har varit foraldrar som saknar
bank-id.

Men det har i flera fall &ven berott pa sarskilda omstandigheter kopplat till foraldrarnas situation eller
kommunikation. T ex da elever varit familjehemsplacerade, ena foraldern har befunnit sig utomlands
eller varit svart sjuk, aven foraldrakonflikter har paverkat. Trots vissa problem med tjansten inkom
majoriteten av svaren i digitalt format. | uppféljning av utskicken framkom dock att pAminnelserna
var av vikt. En erfarenhet i detta utskick var att en tydligare tidsram (med ett utsatt slutdatum) gav
effekt pa inkomna medgivanden.

Utskick 1 Paminnelse 1 Paminnelse 2

Antal inkomna 168 270 (+102) 376 (+106)
medgivanden

Totala antalet elever; 470

Den sammanlagda anvandning av e-tjansten uppgick till ca 80 procent (samma som vid pilot-
utskicket) men det kan tillaggas att variationerna mellan skolorna var relativt stor, fran en 50 till100-
procentig anvandning. Det har dven forekommit variation mellan arskurserna inom samma skola. Se

nedan tabell
Skola Arskurs Svar inkomna via e-tjdnst i procent
Skola 1 2 70%
5 100%
Skola 2 2 100%
5 100%
Skola 3 2 80%
5 80%
Skola 4 2 90%
5 85%
Skola 5 2 70%
5 70%
Skola 6 2 50%
5 50%
Skola 7 2 100%
5 95%
Skola 8 8 85%
Skola 9 8 80%
Alla skolor 80%

Det bor tillaggas att variationen av antalet elever i pa de olika skolenheterna och i de olika klasserna
ar stora. | vissa klasser ar antalet elever under tio och smé variationer far darfor stora utfall i
skillnader. Procentvérdet ar avrundat till narmaste fem-tal.
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Nytta for verksamhet
Infor inforandet av e-tjansten och RPA genomfordes en intervju med skolskoterskegruppen i Timra

med syfte att belysa ett “nollage”. Gruppen fick uppskatta den ungeférliga tidsatgangen som de
lagger pa att administrera utskick av medgivande till vaccination varje lasar och landande i att det i
tid handlar om ungefar en arbetsvecka per lasar och per skolskéterska (40 timmar). | Timra styrde
skolskoterskorna denna tid till loven sa att det inte skulle paverka tiden med eleverna.

Vaccination sker enligt skolhalsovardens basprogram i ak 2, 5 och 8. Utdver medgivande till
vaccination administrerar skolskoterskor dven ett utskick dar man hdmtar in ett medgivande till att
lagra data som sparas utifran de halsosamtal som sker med elever i ak F, 4, 7 samt ak 1 pa gymnasiet.

Dessa medgivanden har varit i pappersform for samtliga skolor i bade Kramfors och Timra, troligast
i hela lanet. Projektet har inte sett nagra exempel pa digitala I6sningar fran andra kommuner i
Sverige, men det &r mojligt att det finns. For vissa skolor har blanketten skickats via post hem till
foraldrarna som sedan skickat det paskriva exemplaret till skolan med eleven. | andra fall har
blanketten skickat hem till vardnadshavare via eleven, ofta med hjalp av klasslarare, och sedan
tillbaka till skolan via eleven.

Ut6ver administration kring sjélva utskicken jobbar dven skolskoterskorna med att paminna foraldrar
om ej inkomna medgivande. Detta arbete uppges som mycket tidskravande och i snitt far en
skolskaterska lagga ca tva timmars arbete for varje ej inkommet medgivande. Arbetstid som de
hellre skulle lagga pa eleverna.

I samtal med skolskoterskegrupperna bade i Timra och Kramfors har framkommit frustration kring
administrationen. Flera har upplevt arbetsmomenten som tidskrdvande och samtliga har vdlkomnat
en digital I16sning. En skolskoterska i Timra visade projektgruppen ett inldagg som fatt stor spridning
pa skolskaterskornas forum pa facebook och som kan belysa kopplingen mellan dessa administrativa
arbetsuppgifter och upplevelsen av arbetsmiljo;

wI TELIA 4G 10:40 7 82 % )

£ Q. sok i Sveriges Skolskéterskor o

Diskussion Chattar  Foton Evenemang File

Skulle 8nska att en diskussion startades runt om i
Sverige och darfcr foljer har ett langre inldagg. Jag ar
tacksam om négra orkar |3sa, reflektera och
respondera.

Jag har arbetat som skolskdterska i 11 &r och jag
tycker verkligen att det &r ett fantastiskt jobb. Nar jag
bérjade i yrket s var det svért att fa jobb som
skolskéterska och vi var manga som sékte de fa lediga
tjanster som kom ut. Nu finns méanga tjdnster att séka
men det &r fa som soker.

Vad &r da anledningen till detta? Yrket har forandrats
under de &r som jag varit verksam och tyvirr till det
sédmre. Jag ldgger allt mer tid p& administrativa
arbetsuppgifter och far mindre och mindre tid till
elevmoten, speciellt de spontana beséken. De besdk
som i min mening verkligen kan gora skillnad! Istéllet
jagar jag vaccinationsmedgivanden till forbannelse,
jag scannar medgivanden, rekvisitioner och
journalkopior. Jag ordinerar vaccinationer och jag
skriver ut eller exporterar journaler, jag letar journaler
frén tidigare skolor och jag stker efter vardcentraler
som utfort halsoundersokningar, jag dokumenterar
och skriver analyser. Samtidigt hor jag mig sjalv sdga
att jag inte har tid med tjejgrupper eller att prata hélsa
i klass, jag ber en gratande tjej komma tillbaks en
annan dag for imorgon ska jag vaccinera och det ar
flera elever som I&mnat in medaivande men dar inte
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fran tidigare skolor och jag stker efter vardcentraler
som utfart halsoundersdkningar, jag dokumenterar
och skriver analyser. Samtidigt hor jag mig sjalv saga
att jag inte har tid med tjejgrupper eller att prata halsa
| klass, jag ber en gratande tjej kemma tillbaks en
annan dag for imorgon ska jag vaccinera och det ar
flera elever som ldmnat in medgivande men dar inte
bada vardnadshavarna skrivit pa. Féraldrarna bor pa
samma adress men dndd méste bada skriva pé. Vi ska
tom séka ratt pa fAngelser om en férélder sitter dr,
helt absurt i min mening!!

Pa mitt skrivberd ligger nu en bunt med
journalrekvisitioner som jag inte hunnit ta mig an fér
jag har samtidigt jagat soc d& en annan flicka ligger i
vilrummet och inte vagar ga hem. Imorgon hinner jag
inte heller da jag har tolksamtal pa den ena skolan pd
morgonen, ESK pa den andra skolan vid lunch for att
sen skynda tillbaks till den férsta skolan far
hélsokontroller. De dér rekvisitionerna far vinta ett tag
till har jag pé kann fér just nu maste jag prioritera
annat. Samtidigt vet jag ju att det sitter skolskdterskor
och véntar pa att fa sina journaler.

Manga av de uppgifter som tar min tid skulle ndgon
annan kunna géra. Inte dr det s& mycket av min
kompetens som barnsjukskdterska som jag har nytta
av nar jag sitter med allt det administrativa som ska
giras.

Ar det ndgon mer som kanner igen sig?

B & B @ 0O
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Stallt mot nollmatningen har en uppskattning av tidsatgang genomforts fér anvandandet av den nya
I6ningen. Lagger man till tidsangivelser pa de olika momenten i den automatiserade processen ser
det ut som nedan;

Twa timmar 30 min 15 min 8 timmar

hiaila
Ladda upp .
Skapa Kentroll av S vardnadshavare
respondentista lista e ™ _lank til e-anst A
Hantera fel
A
!
Administrator Skolskoterska Administrator RPA
5 timmar Ca 2 timmar

per uteblivet
svar

Overfor inkomna T Las in

Paminn — Paminn —» medgivanden till —m manuelt —»  medgivanden i
skelskoterska elevakt
A A
1 1
RPA RPA Adrministrator Skolskoterska Skolskaterska

Upprattande av respondentlistorna tog ca tva timmar for administratéren. Administratorerna har inte
tidigare haft nagon roll i denna process utan tidigare har listorna plockats fram av skolskoterskan. Att
kontrollera listorna tog skolskdterskan ca 30 min, ett moment som &ven tidigare genomférdes och
som ar nédvandigt for att garantera den medicinska aspekten (allergier osv). Detta moment
upplevdes som nagot forenklat eftersom skolskoterskan fick fardiga listor som hon kunde anvanda
for att plocka bort elever fran. Att ladda upp listan till ratt mapp tog just ingen tid alls, ca 15 min,
och déarefter jobbade RPA-IGsningen.

| detta utskick fick e-tjanstesamordnare och dven administrator pa skolkontoret lagga ca 8 timmar pa
att hantera alla de fel som uppstod kopplat till utskicket, ndgot som med storsta sannolikhet inte
kommer att galla for framtida utskick. Viss tid for felhantering och support boér dock réknas med.

Momentet att Gverféra inkomna medgivande till réatt skolskdterska och skolenhet var relativt
tidskrdvande och ett moment som med storsta sannolikhet inte kommer att upprepas i ett framtida
utskick. Ett alternativ ar att anvanda RPA for ett direkt inférande av medgivanden fran open-e till
akten i PMO, vilket bor vara det efterstrdvansvarda alternativet. Ett annat alternativ ar att
skolskoterskorna sjalva hamtar upp medgivande direkt fran open-e platform, en l16sning som
skoterskegruppen sjalva foreslog.

Darefter jobbade skolskdterskan att pAminna manuellt med den tidigare tidsangivelsen ca 2 timmar
per ej inkommet medgivande. Att lasa in medgivandet i elevakten har vi inte tidsatt i denna analys da
arbetet inte har inneburit att det skett nagra forandringar i den aktiviteten.

Skolskdterskorna angav i nollmétningen att ca 35 procent av medgivanden inte kommer in i korrekt
form inom angiven tid. | detta utskick var det 20 procent som inte inkom i korrekt form inom
angiven tid.
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Omréknat till antal korrekta drenden skulle man da kunna séga att man genom anvandandet av e-
tjanst och rpa fick ett 6kat antal korrekt inkomna &renden och darmed en minskad tid for
“felhantering”. | det nya flodet fick skolskoterskorna hantera paminnelser for 94 elever istallet for
165 elever, omréknat i arbetstid blir det 188 timmar istéllet for 330 timmar.

I en uppféljande dialog med skolskoterskegruppen efter genomfort utskick har skoterskorna beskrivit
vad de ser som varden med automatiseringen. Skoterskegruppen &r positiv till 16sningen och vill
fortsétta att jobba pa detta satt. Man &r aven intresserade av att ta del av de ytterligare l6sningar som
Kramfors kommun byggt kopplat till skolskoterskors administration, for att darefter ta stallning till
fortsatt utveckling.

Pa grund av problem med signering kantades utskicket av onddigt mycket besvar vilket inneburit att
upplevelsen av tidsvinningarna inte varit helt uppenbar. Vissa skoterskor upplevde dven en osakerhet
infor den nya arbetsprocessen, krav pa nya rutiner innebar en viss omstallning som inneburit tid och
kraft. Det finns dock en konsensus om vinningarna med att hantera utskicket och inhdmtande av
medgivandet i digitalt form. Skoterskorna har styrt flera fordldrar mot e-tjansten i och med att man
sett vinningar i detta och har efterfrgat mer utbildning i sjalva e-tjansten sa att dom kan svara pa
fragor fran foraldrar dom har kontakt med och lotsa pa ett bra satt i e-tjansten.

Det priméra vardet av automatiseringen anser skolskoterskorna vara mojligheten att slippa lagga tid
pa administration och istallet lagga tiden pa eleverna. Ett annat varde som gruppen lyfte var den
okande rattssakerheten, dar skolskoterskan kan kénna sig trygg med att informationen gatt fram och
att ratt person signerat — nagot som man tidigare i vissa fall kant en osékerhet infor.

Ett rakneexempel — nytta for verksamhet
Vissa uppgifter saknas for att gora en helt komplett utrdkning av nyttan utifran hittills genomfort
utskick men det gar att gora ett exempel utifran de uppgifter som finns.

Tidsberakningen ar baserad pa att utskicket har natt vardnadshavarna for 470 elever. Utrdkningen
utgar fran skolskoterskornas skattade tid att de samlade utskicken tar ca 40 timmar per ar och
skoterska, samt att varje “feldrende” dvs ett drende som inte kommer in i rétt tid eller i ratt format
kraver ytterligare tva timmar extra. | Timrd kommun finns 8 skolskéterskor, s& summan som
presenteras nedan dr den sammanlagda tiden.

I utskicket hosten 2019 kom 376 av totalt 470 medgivanden in i ratt form och i rétt tid. Detta berodde
pa den hoga anvandningen av e-tjansten, en 80-procentig anvandning. | och med automatiseringen av
utskicken gjordes en ytterligare tidsbesparing. Nedan tidsberakning summerar de tidsvinningar som
vi sag i samband med utskicket hosten 2019, samt en uppskattning av ett framtida lage. Ett antagande
i det framtida laget ar att e- tjansteanvandningen skulle kunna 6ka nagot och slutligen landa pa en
90-procentig anvandning. Detta antagande bygger pa att vi i vissa klasser hade en 100-procesntig
anvéandning.
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Ar Tid fér utskick Antal felirenden | Tid for Summa arbetstid
per ldsar i timmar | (ej inkomna inom | paminnelser per per utskick i
satt tidsram) ldsar i timmar timmar
2018 320 35% 340 680
2019 80 20% 190 270
2020 80 15% 140 220
2021 80 10% 90 170
2022 80 10% 90 170

Kostnaderna &r beraknade utifran ett antagande att en mjukvarurobot kan jobba med mellan sju-tio
arende (beroende pa mangd och komplexitet). Investeringskostnaderna och driften av RPA ar darfor
dividerat med sju. Kostnaderna for varje e-tjanst ar lag eftersom kommunerna delar pa drift och
forvaltning av open-e platform. Genom kommunernas arbete i eSamverkansprojektet, den
gemensamma plattformen, samt gemensamt finansierade utvecklingsinsatser, har kostnaderna kunnat
hallas nere. | slutet av september, dd e-samverkan gick in i sin avlutande fas tog Timra Gver
kostnaderna for licenserna till RPA. Kommunen kommer under 2020 att utforska och ta stéllning till
i vilken omfattning vi har behov av support kopplat till drift och fortsatt utveckling. Dessa
stallningstagande kommer att ha en inverkan pa framtida kostnadsbild.

Ar Inkép RPAi | Inforandestéd Inforandekostnad | Drift och Drift och
kr (egen tid)i kr (konsultstdd)i kr forvaltning forvaltning

openE i kr RPA i kr

2018 0 0 0 0 0

2019 10 000 50 000 50 000 700 25 000

2020 0 10 000 0 700 25 000

2021 0 10 000 0 700 25 000

2022 0 10 000 0 700 25 000

Digitaliseringssnurran &r ett verktyg utvecklat av forskningsinstitutet RISE och ett resultat av ett
regeringsuppdrag till Post- och telestyrelsen med anledning av regeringens bredbandsstrategi.
Snurran &r tankt att fungera som stdd vid planering och beslutsfattande om bredbandsinvesteringar
och digitalisering och ger ett underlag for att bedéma potentiella, monetéra, effektiviseringsvinster
vid inforandet av ett urval av digitala tjanster inom en kommun, ett och fem ar efter
implementeringen.

Samhallsekonomiska vinningar innebar i vart exempel att kommunens resurser anvands sa effektivt
som mojligt for att skapa sa stor nytta for samhallet som mojligt.

Frigjord arbetstid ar inte automatiskt en ekonomisk nytta. Den kan rédknas antingen som kvalitativ
eller ekonomisk nytta beroende pa om det ar bestamt hur den frigjorda tiden ska anvéandas. | det har
fallet kommer t ex skolskoterskorna anvanda den frigjorda tiden till att arbeta med fler elevmoten
och férebyggande atgarder for att stéarka elevhalsan. Dessa nyttor som i sig skulle kunna kvantifieras
och vérderas, men som ar ganska svara att berakna. Inom tidsramen for det har projektet finns inte
mojlighet att folja och realisera den nyttan som planeras att resultera i forbattrad elevhélsa.
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Nedan redogor vi for de kvalitativa nyttor som forandringen medfort for de olika anvandargrupperna.

I verktyget foreslas fran borjan schablonvarden for samtliga parametrar och félt, dessa har vi justerat
utifran Timras forutsattningar och faktiska varden for I16nekostnader, beraknade tidsvinster,
investerings- och driftskostnader.

Med tidigare redovisade varden som grund, inmatade i snurran framkommer nedan graf.

Diagrammet visar kestnader samt effektiviseringar ar 1 och 5. Om du vill se siffrorna i tabellform, valj visa datatabell under menyknappen till hager. | menyn kan du dven
ladda ner resultat i olika filformat.

effekliviseringar

0.075

0.05

Kostnader/

0.025

Kostnader {mkr) Effektiviseringar (mikr) Kostnader (mkr Effektiviseringar (mkr)

Aril Arg

@ Effektiviseringar annan e-tjinst @ Drift- och férvaltningskostnad @ Investering @ Inférandekostnad

Kalkylen visar en 140-procentig ROl redan for ar ett, och en 350-procentig ROI for det femte aret. |
det hér rakneexemplet har vi utgatt fran en att anvandning 6kar fran 80 % till 90 %. Okningen av
ROI beror alltsa pa 6kad anvandning och att investeringskostnaderna minskar da de fordelas 6ver en
langre tid. Dock bor betonas att verktyget endast ger en indikation om potentialen och att vissa
felmarginaler i de inmatade vérdena kan forekomma.

Berakningen ar baserad pa varden for Timra kommun med de investeringskostnader och volymer
som finns dar. Om samtliga kommuner i lanet skulle valja att anvanda l6sningen skulle den berdra
sammantaget ca 15 500 elever i aldrarna 6-15 ar. Inledningsvis i projektet fanns fragestallningen om
det var méjligt med en lansgemensam drift av RPA liknande den som &r byggd kring Open-e.
Genom projektet har dock framkommit att detta inte fungerar i praktiken da systemvariationerna
mellan kommunerna &r alltfor stora, vilket innebér att varje kommun behdver skapa egna miljéer och
driftslésningar kring RPA.

De faktiska kostnaderna for att drifta RPA ar annu nagot oklara och vardena &r som sagt en
uppskattning av kostnader for licenser och drift, samt kostnader for inférande och investeringar. Hur
den lopande kostnaden for drift och underhall av RPA kan komma att se ut ar beroende av vilka
stallningstaganden kommunen gor i det fortsatta arbetet. Sannolikt ar att varden for ar tva, tre, och
fyra ligger nagot hogre an vad som ér angivet. Se vidare under rubriken “Framtida utmaningar och
mdjligheter”.
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Ytterligare en dimension av nytta som kan belysas ar det larande som utvecklingsarbetet inneburit
for deltagande kommuner och verksamheter. Inom ramen for projektet har skapats en slags roadmap
med tillhérande stodmaterial tankt att underlatta kommunernas arbete med automatisering och sakra
en utvecklingsprocess som tar avstamp i reella behov och sakrar nytta for medborgare och
verksamhet. | praktiken gar den att Gversatta till en verksamhetsutvecklingsprocess och tillampbar i
storre perspektiv.

| larandet ingar dven de aktiviteter for att genomfora nyttoanalysen, dér projektet samarbetat med
interreg-projektet ERUDITE och tillampat delar av deras metodik for SEROI-analyser.

Utvecklingsarbetet har skett genom ett nara samarbete mellan verksamheterna och verksamhets-
stodet, och det har vid flera tillfallen kommit idéer fran berorda verksamheter om forslag pa fortsatt
utveckling och forslag pa andra narliggande losningar triggade av de I6sningar som utvecklats och
testats. Genom att vara en aktiv part i arbetet med att utveckla och testa har man sett varde, vinningar
och mojligheter.

Projektets organisation och form har dven stottat samverkan mellan kommuner, vilket inneburit
varde ut flera aspekter. Som ett exempel innebar samarbetet mellan Timrd och Kramfors en
forenkling for Timra i vart utvecklingsarbete genom att e-tjansten for vaccination byggdes av
Kramfors, och Kramfors var oss dven behjélpliga i att etablera idén och losningen i var
skolskoterskegrupp. Det har dven skett ett dppet utbyte mellan kommunerna kring utmaningar,
svarigheter och framgangsfaktorer, vilket ar centralt for att kunna jobba med forbattringar och
fortsatt vardeskapande utveckling i en enskild kommun och tillsammans i l&net.

e Det finns en stor kvantitativ nytta med att automatisera hantering av
vaccinationsmedgivanden:

Den stora vinningen har legat i férenklingen och déarmed tidsbesparingen i utskicken och de
automatiserade paminnelserna, och det faktum att e-tjansten inneburit en kning av antalet
korrekta arenden som inkommit inom ratt tid. | detta utskick kunde vi halvera
skolskaterskornas arbetstid for paminnelser.

e Det finns goda mojligheter till uppskalning och ytterligare effektiviseringar:

Det finns en god mojlighet till 6kad anvandning av e-tjansten, malgruppen ar positivt
installda till e-tjanster. En 80-procentig anvandning ar relativt hég men sannolikt gar det att
oka ytterligare. | vissa klasser och pa vissa skolor hade vi en 100-procentig anvandning och
vi sag dven att skolskoterskorna kunde stotta och styra flera av vardnadshavare till e-tjansten
aven om de inledningsvis tankte ldmna medgivandet via blankett. VVaccinationsmedgivanden
som flode har stora volymer och ber6r samtliga elever i ak 2, ak5 samt ak8 i en kommun.

Om en kommun skulle valja att automatisera de utskick som gors kopplat till hélsosamtalen
tillkommer F-klass, ak 4, ak 7 samt ak 1 pa Gy, vilket innebér an stérre volymer. Det finns
aven potential till ytterligare effektivisering i vaccinationsflodet genom en automatisering
aven av inférande av medgivandet till journalerna.
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e Losningen bidrar till flera olika kvalitativa nyttor:

Foraldrar ar positiva till tjansten som forenklar och underlattar for dom. Det finns &ven
vinningar for barnen som slipper bara lapparna mellan skola och hem, och ibland mellan
vardnadshavare, samt for larare som i vissa fall far lagga tid pa att hjalpa till i
administrationen. Har ar aven vart att lyfta in att det fortsatta anvandandet av pappers-
blanketter dver tid skulle driva &n stérre missnoje da det finns en allt stérre forvantan hos
malgruppen kring digitala I6sningar, en forvantan som dven omfattar yrkeskaren.

Automatiseringen innebar tidsbesparingar for skolskoterskan, tid som kan ga till det direkta
elevarbete vilket ar mer vardefullt bade for skolskdterskorna (minskad frustration dver den
belastande administrationen) samt for eleverna ur ett halsoperspektiv.

Projektet har inneburit ett larande for kommunerna och verksamheterna dar (sannolikt) den
digitala mognaden och kunskapen tagit ett steg framat, och dar samarbete och samverkan
bidragit till mojligheten att tillvarata varandras I6ningar och erfarenheter.

Framtida utmaningar och méjligheter

Timra kommun har i och med e-samverkansprojektet inkdpta licenser och en IT-miljo for fortsatt
utveckling av RPA-16sningar. Under hosten 2019 har ekonomienheten arbetat med att automatisera
det interna flodet for hantering av felkontering i Swefaktura, en l1osning som med framgang varit
igang sedan slutet av hosten. Ekonomienheten jobbar med att utforska andra méjliga
anvandningsomraden.

Det finns en ambition och vilja att fortsatta att anvanda RPA i samband med nésta lasars utskick och
inhdmtande av vaccinationsmedgivande. Infor det arbetet finns ett behov av att plocka med de
forbattringsforslag som samlats genom uppfoljningen samt organisera for ett fortsatt arbete utifran
aktuella forutsattningar i kommunen.

Skolskoterskegruppen i kommunen &r &ven intresserade att ta del av den utveckling som sker i
Kramfors avseende RPA i andra av administrativa floden for skolhalsovarden. Fortsatt dialog
kommer att ske mellan Timra och Kramfors med syfte att ta del av deras l6sningar och erfarenheter
som grund for eget stallningstagande géllande fortsatt inriktning och utveckling.

En central fraga fér kommunens fortsatta arbete med RPA bestar i hur kommunen kan sakra en god
forvaltning av de 16sningar som infors. Fran kommunens IT-avdelning betonas betydelsen av att
sédkra kommunintern kompetens och resurs for att forvalta RPA-l6sningarna. Det &r av vikt att de
I6sningar som hittills ar skapade i Timras miljo satts upp i produktion pa ett satt som gor dem
underhallsfria och stabila éver tid. For fortsatt arbete ar det darfor av vikt att det finns intern
kompetens som kan sékra langsiktigheten tillsammans med leverantéren, samt dven sékra att
I6sningarnas matchas in mot den Gvriga IT-miljon pa ett sadant satt som gor att anvandarna kan
jobba med det.
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Nér det galler forvaltning och drift av RPA har kommunen mojlighet att képa Robot Setting Service
(support och underhall) genom det avtal som &r pa plats via kommunférbundet. Har kan kommunen
vélja att kopa hel forvaltning via avtalet, delvis forvaltning, eller vélja att kora helt egen forvaltning.
For att kommunen ska kunna ta stéllning till detta krévs ett arbete med att ytterligare klargéra
formerna for de olika alternativen samt utforska vad vi sjalva klarar av att hantera och vad som vi
kommer att behova fortsatt stod med.

Oavsett om kommunen valjer att kdpa tjanster for stéd och forandring, och aven delvis férvaltning
kravs enligt IT en intern kunskap och kompetens i kommunen. Genom det arbete som genomforts
hittills i projektet bor aven betonas att utvecklingsarbete tar tid, och resurssattning for RPA kopplar
inte enbart till IT utan ar en verksamhetsutvecklingsfraga dar flera olika medarbetena i olika roller
involveras och ger av sin tid och kompetens.

Ytterligare en utmaning som kommunen star infor ar att sakra en intern organisationen samt metodik
som stodjer kloka prioriteringar och investeringar i RPA och digitaliseringssatsningar i stort. For
detta kravs en tydlig process for hur olika initiativ tas till vara och prioriteras, samt &ven metodik for
behovsdriven utveckling och nyttoanalyser.
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Bilaga 1 — Leverantorens beskrivning av processen

Beskrivning av processen

Roboten skickar ut paminnelser till féraldrar om att de ska fylla i medgivande fill att deras barn vaccineras i skolan.

Om ingen tidigare paminnelse har skickats sa skickas forst en inledande notfis till respektive féralder om att detta
behdver gbras. Detta skickas primart till fordldrarnas e-postadress, men om sadan saknas sa skickas det istallet med
SMS till féraldrarnas telefonnummer (via en e-posttjanst som automatiskt skickar mail som sms). Alla kontaktuppgifter
och data kring huruvida paminnelser har skickats eller inte, sparas och uppdateras i en excel-fil fér varje arskurs.

Féraldrarna uppmanas att ga in pa kommunens e-ijénst for att ge sitt medgivande. Nar ett medgivande har givits av
fordldrarna sa sparas det i e-fjansten. Det férsta roboten gér vid varje kérning ar att ga in i e-tjansten och ladda ner
dessa medgivanden bade som PDF och XML-fil. N&r alla dessa laddats ner sa uppdateras respektive excel-fil med alla
barn som fatt medgivande av sina foréldrar (utifran de XML-filer som laddats ner).

De som fortfarande saknar medgivande, men dar det redan tidigare har skickats ut en férsta notis, paminns om att fylla i
sitt medgivande pa samma satt som tidigare (via antingen mail eller sms). Detta gors endast efter ett visst antal dagar
fran den inledande notisen, vilket definieras i eft argument till processen (sa exempelvis skickas paminnelser endast var
fjarde dag, eller liknande). Endast ett definierat maximalt antal paminnelser skickas till varje foralder.

Slutligen sammanstalls varje kérning i en Run Report dar det framgar hur manga notiser som skickats och inte fér
respektive excel-fil. Detta sparas i en output-mapp, tillsammans med alla medgivanden i form av PDF-filer.

Beskrivning av begrepp

Begreppsbeskrivning

Begrepp Beskrivning Kommentar

Ett svar i e-tjansten fran en foralder om huruvida deras barn Det kan alltsa bade besta av

Medgivande far vaccineras eller inte antingen ett godkannande eller
’ nekande.

Notis Ett utskick till en eller bada foraldrar via antingen e-post

eller sms.
- Ett utskick (via antingen e-post eller sms) som paminner om

Paminnelse - . -

att ett svar/medgivande inte lamnats.
Den hemsida dar foraldrar kan lamna medgivande och dar
E-tjanst

roboten kan handlagga dessa.
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Processens data

Processen i siffror

IT-system involverade

Namn

Tid per hanterat objekt

Antal vyer som nyttjas per objekt ~4 st

Antal kérningar per dag

Antal elever som hanteras

Beskrivning

~15 sek Google Chrome

1 st E-mail

~450 st

Microsoft Office Excel

Teknologi

Windows Client Application
Windows Client Application

SMTP server

Server- och systeminstallningar sid 1

Server- och systeminstallningar / konfiguration

Installning / Konfiguration

Fil- och mappstruktur pa
servern

Google Chrome Extension

E-mail (SMTP) inloggning

Upplésning

Beskrivning

Roboten behdver mappar far att hantera input- och
output-filer for respektive process. Som standard ar

huvudmapparna:

Input-filer: S:\Waccintinputh
Output-filer: S:\Waccin\output\

UiPath Google Chrome Extension behdver finnas
installerad och aktiverad i Google Chrome for den

aktiva anvandaren som roboten verkar i.

Inloggningsuppgifterna for utskick av mail (SMTP) far
inte andras utan att forst andras hos roboten.

Uppldsningen i sessionen dar roboten arbetar maste
vara minst 1280 x 800px, men helst 1920 x 1080px.

Kommentar

Dessa mappar maste finnas pa
robotservern.

| respektive huvudmapp finns olika
undermappar for exempelvis excel-filer,
mailmallar, medgivanden och run reports.

Denna anvands for att roboten ska kunna
interagera med e-tjansten.

Inloggningen ar som argument for
processen sa den kan andras vid behov.

Roboten behdver hitta alla elementen pa
skarmen sa ju lagre upplosning, desto
storre risk att vissa element inte far plats
och orsakar att roboten fastnar.
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Server- och systeminstallningar sid 2

Server- och systeminstillningar / konfiguration

Instélining / Konfiguration

Prestanda

Sessionen pa servern

Internetuppkoppling

Beskrivning

Produktionsserverns prestanda behdver vara
tillracklig for att kunna hantera alla excel-fileri ett
snabbt tempo utan att den fastnar.

Den sessionen som roboten jobbar i maste alltid vara
aktiv och inloggad. Om man exempelvis kopplar ifran
WVNC-uppkopplingen sa far inte sessionen stangas
ner (se till att installningarna for VNC-uppkopplingen
ar ratt kring detta).

Robotens internetuppkoppling méaste vara stabil med
bra hastighet.

Kommentar

Det far inte uppsta storre ladd-tider for att
roboten ska kunna spara och
Oppnalstanga excel-filer.

Roboten arbetar i en aktiv session sa om
den stangs ner nar man kopplar ifran sa
kommer den inte fungera.

Da roboten loggar in i e-fjansten via
webblasaren sa far den inte fastna i att
ladda in webbsidan under langre tider, da
den i sa fall avbryter hela processen.



